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COMPONENTI DELLA PIATTAFORMA

Genialcloud è una piattaforma completa di soluzioni self-service che aiuta le aziende a liberarsi da tutti i problemi legati all’IT e 
a gestire il business in modo semplice e veloce. L’accesso alle applicazioni in Cloud consente di liberarsi dalla preoccupazione 
dei costi incerti di software e infrastrutture, di gestione e manutenzione e di avere applicazioni self-service a consumo che è 
possibile usare immediatamente. Tutto quello che serve è solo una connessione internet.
Essendo basato sui crediti, Genialcloud permette di configurare facilmente le soluzioni in base alle proprie necessità in modo da 
usare solo ciò che serve e pagare solo per ciò che si usa.

BUSINESS ANALYTICS

Componente per la Business Analystics che consente di individuare, 
interpretare e condividere informazioni di business significative. Modelli 
personalizzabili, dashboard, analisi multidimensionali, modellazione 
predittiva e strumenti di geo-marketing, permettono di avere evidenza 
delle informazioni più rilevanti da qualsiasi fonte dati.

ENTERPRISE DOCUMENT MANAGEMENT & WORKFLOW

Componente per la collaborazione, lo storage, il workflow e la 
comunicazione che comprende strumenti Enterprise di Gestione 
Documentale. Permette di archiviare, condividere e scambiare le 
informazioni in qualsiasi formato, all’interno e all’esterno dell’azienda, 
in modo sicuro. Attraverso l’implementazione del workflow è possibile 
migliorare l’operatività e monitorare i processi rendendo il lavoro più 
efficiente ed efficace. Grazie al Fax integrato, aiuta ad automatizzare il 
flusso dei messaggi fax direttamente nelle cassette postali, nelle cartelle 
di rete e nel repository senza instradare i server di terze parti, garantendo 
il massimo livello di sicurezza per i documenti riservati.

ERP - CRM - SCM - HRM

Componente progettato per l’ottimizzazione ed il controllo dei principali 
processi e delle funzioni di business delle aziende di tutte le dimensioni, 
dalla contabilità alla finanza, dal ciclo delle vendite a quello degli acquisti, 
dalla produzione e pianificazione fino al controllo di gestione. Supporta 
il marketing, consente di monitorare le attività di vendita e automatizza 
il customer service per rafforzare le relazioni con i Clienti. Si estende 
alle attività di trouble ticketing, project management e billing basato su 
timesheet.
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GESTISCI LA TUA AZIENDA NEL 
CLOUD E PAGA SOLO PER CIÒ 
CHE USI

Genialcloud è una piattaforma di soluzioni 
self-service Cloud per la gestione 
del business che aiuta le aziende ad 
aumentare la produttività e l’efficienza, 
snellire i processi e migliorare il rapporto 
con i clienti. 

Consente di condividere i documenti, 
analizzare i dati, organizzare meeting e 
gestire il business in modalità self-service 
da un unico portale.

MODELLO A 
CONSUMO


SELF

SERVICE
DA QUALUNQUE 

DISPOSITIVO

 
REGISTRAZIONE E 

UTILIZZO IMMEDIATI



SCEGLI LA CONFIGURAZIONE GENIALCLOUD PIÙ ADATTA ALLE TUE ESIGENZE

Le soluzioni Genialcloud sono facilmente scalabili e configurabili in base alle necessità, sia per le piccole e medie imprese che 
per le grandi organizzazioni con più sedi.

PROFESSIONAL


Le soluzioni Genialcloud per 
Studi Professionali e Aziende

A partire da 15€/Mese

  Bonus di 150 Crediti

 Da 1 a 50 utenti

 Cloud pubblico 
Professional

  Standard

 Disco/Ram/CPU  
5 GB/8GB/1

  Assistenza standard



ENTERPRISE


Stesse funzionalità 
di Professional con 

caratteristiche superiori

A partire da 22€/Mese

  Bonus di 150 Crediti

 Da 10 a 500 utenti

 Cloud pubblico 
Enterprise

 Public Cloud API

 Disco/Ram/CPU  
10 GB/8GB/2

 Assistenza prioritaria



ENTERPRISE PRIVATO


Le soluzioni Genialcloud su 

Cloud Privato 

A partire da 69€/Mese

  Bonus di 150 Crediti

 Da 10 a 1000 utenti

 Cloud Privato
configurabile

  Private Cloud API

  Disco/Ram/CPU  
configurabili

   Assistenza dedicata

tachometer-alt  Dashboard di Metering e 
Monitoring



ENTERPRISE +


La configurazione Enterprise+ 

prevede utenti illimitati, 
Architettura Cloud On 

Premise, Assistenza Dedicata, 
API Private, Metering & 

Monitoring Dashboard, tutto 
studiato su misura in base alle 

esigenze (a progetto). 


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VISUALIZZA I DATI IN 
TEMPO REALE, SCOPRI 
I TREND DEL TUO 
BUSINESS E PREVEDI
I RISULTATI

Genialcloud Analysis è la 
soluzione cloud per la Business 
Analytics che consente di 
individuare, interpretare e 
condividere informazioni di 
business significative. Modelli 
personalizzabili, dashboard, analisi 
multidimensionali, modellazione 
predittiva e strumenti di geo 
marketing permettono di avere 
evidenza sulle informazioni più 
rilevanti da qualsiasi fonte dati.

Applicazione cloud, 
completamente fruibile da 
web
Sviluppata con le più moderne 
tecnologie, è disponibile in 
qualunque momento, da 
qualunque browser e sistema 
operativo sia su computer che 
su device mobili.

Scenari flessibili di 
configurazione ed utilizzo
Le configurazioni disponibili 
permettono massima libertà 
di scelta con scenari di cloud 
Pubblico, cloud Privato e On 
Premise con libertà di passare 
da un modello all’altro in 
qualsiasi momento.





FATTORI DI SUCCESSO

Piattaforma modulare 
totalmente self-service 
Attivabile con una serie di 
componenti selezionabili 
a piacere, acquistabili 
autonomamente, fruibili in 
modalità self-service e che si 
integrano perfettamente fra 
loro.



Notevole abbattimento del 
costo di possesso
Nessuna installazione 
richiesta sui client, nessuna 
installazione server nelle 
configurazioni su cloud 
Pubblico e cloud Privato, 
installazione server necessaria 
solo per scenari On Premise.



 
Business Intelligence
self-service
Trasforma ogni dato 
strutturato in informazioni 
significative che permettono di 
prendere decisioni di business 
più accurate e in minor tempo.

I servizi cloud sono fruibili 
direttamente dai data center 
certificati
Sia in modalità pubblica che 
privata anche sui principali 
provider come Microsoft Azure 
e Amazon Web Services. 
Offre API di integrazione con 
qualsiasi altra applicazione.

La potenza dei dati a 
disposizione di tutti gli utenti 
aziendali
Rende semplice a tutti gli 
utenti l’accesso ai dati giusti al 
momento giusto, consentendo 
di prendere decisioni ottimali.

Accurata visione in tempo 
reale 
Migliora l’efficienza aziendale 
attraverso il continuo 
monitoraggio degli indicatori 
chiave di performance (KPI).

Valore ed efficienza 
Migliora il TCO sfruttando la 
potenza degli Analytics nel 
cloud.

 chart-pie user-friends

Proxy
connectors

PowerviewDashboard

Report

SSRS
connectors

Genialcloud
connectors

Standard
connectors

XLS
connector
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TRASFORMA I DATI IN VALORE AGGIUNTO

Genialcloud Analysis fornisce alle organizzazioni un’accurata visione in tempo reale dell’andamento del business aziendale. 
L’interfaccia web, semplice e intuitiva e le procedure guidate (wizard) permettono all’utente di estrarre in autonomia le 
informazioni rilevanti da qualsiasi fonte di dati strutturati e visualizzarle attraverso viste, dashboard e report personalizzabili.

Il monitoraggio degli indicatori chiave di performance permette di identificare eventuali problemi e le loro cause consentendo di 
prendere le giuste decisioni in tempi rapidi. 

Genialcloud Analysis è attivabile 
con una serie di componenti 
selezionabili a piacere, fruibili 
in modalità self-service e che si 
integrano perfettamente fra loro

DISPONIBILE SIA 
ON CLOUD CHE 

ON PREMISE

MODELLO
SELF-SERVICE
 A CONSUMO 



DA QUALUNQUE 
DISPOSITIVO

 


L’innovativa tecnologia Hybrid Proxy garantisce la massima sicurezza 
permettendo di avere l’applicazione in cloud e di mantenere i dati nel proprio 
data center senza dover predisporre trasferimenti via rete consentendo di 
implementare scenari di Hybrid Cloud.

La self-service Business Intelligence rende autonomi gli utenti che possono 
lavorare con le informazioni aziendali e acquisire capacità analitiche, senza 
il coinvolgimento del reparto IT. Il personale IT può così concentrarsi su altre 
attività.

Disponibile sul cloud, totalmente self-service, è anche installabile in locale (On 
Premise). I servizi cloud sono fruibili direttamente attraverso una rete di data 
center certificati in Italia, in Canada e in tutto il mondo, sia in modalità pubblica 
che privata. 

Le applicazioni sono nativamente ideate con una interfaccia puramente web 
HTML, funzionante su qualsiasi browser e sistema operativo, sia per computer 
che per device mobili, con interfaccia che si adatta automaticamente alla 
risoluzione del device (computer, telefono o tablet) e con estensioni native di 
app mobili per iOS e Android.


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Analysis Dashboard consente di monitorare in modo 
semplice il proprio business grazie alla visualizzazione 
in tempo reale, su dashboard personalizzate, di tutti i 
dati di cui si ha bisogno.

L’utente può rappresentare graficamente e/o in 
maniera tabellare i dati di uno o più modelli di dati tra 
quelli a propria disposizione.
E’ possibile costruire cruscotti con elementi quali 
griglie (pivot e flat), mappe, grafici, filtri, con possibilità 
di navigazione dei dati tramite drill. 
Le dashbord possono essere salvate e condivise con 
altri utenti.

Grazie ad un report designer web integrato all’interno 
dell’applicazione consente di costruire in autonomia i 
propri report, collegati a uno o più modelli di dati. 
E’ possibile scegliere tra una vasta scelta di stili come 
griglie, tabelle, grafici, mappe ed inserire elementi 
grafici personalizzabili.

I report costruiti possono essere salvati e condivisi con 
altri utenti. E’ possibile schedulare la distribuzione dei 
report tramite email, web, cms, dms e altri, in qualsiasi 
momento e formato (Excel, PDF, TIFF, XML, CSV, Word, 
HTM e altri).

Genialcloud Analysis fornisce un’ accurata 
visione sull’ andamento dell’ azienda 
in tempo reale e accelera il processo 

decisionale grazie alla disponibilità 
tempestiva delle informazioni rilevanti

ANALYSIS
DASHBOARD 

Misura i risultati dei principali processi 
aziendali rispetto agli obiettivi 

Identifica le criticità e le loro cause per una 
più facile individuazione delle azioni correttive 

Fornisce strumenti di pianificazione, modelli 
predittivi e analisi di scenario di tipo ‘what-if’

Strumento innovativo di “geomarketing” per 
analisi geografiche

I modelli di dati, utilizzati per la realizzazione di viste, dashboard e report sono costruiti in autonomia dall’utente senza necessità 
di competenze tecniche. 
Viene visualizzata una semplice lista di campi (misure e dimensioni) estratti da una query di interrogazione della fonte dati 
(relazionale o non) senza che l’utente abbia visibilità della complessità della sorgente dati.
Il modello salvato può essere condiviso con altri utenti.

L’innovativa tecnologia Hybrid Proxy garantisce la massima sicurezza permettendo di continuare a tenere i dati riservati nel 
proprio data center ed utilizzare in cloud solo l’applicazione, implementando così scenari di Hybrid Cloud.

ANALYSIS
POWERVIEWS

Analysis PowerViews permette di selezionare uno tra i 
modelli di dati a propria disposizione e di costruire viste 
composte da griglie (pivot/flat) e grafici o mappe.

L’utente può visualizzare, navigare e aggregare i dati a 
scopo di analisi in modo semplice e intuitivo.
Le viste possono essere salvate, condivise con altri 
utenti ed esportate nei formati di file più diffusi (pdf, 
xlsx, csv, html).

ANALYSIS
REPORTS
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ANALYSIS STANDARD 
CONNECTORS

Connettore per l’accesso al servizio SQL Server 
Reporting Services (SSRS) di Microsoft. Consente di 
fruire dei report RDL (Report Definition Language) 
direttamente dall’interno di Genialcloud Analysis. 
Attraverso questo componente l’utente amministratore 
di Genialcloud Analysis è in grado di definire una 
connessione verso il servizio di reportistica della 
suite Microsoft SQL Server e di rendere disponibile 
la connessione a tutti gli utenti finali che desidera 
possano accedere e navigare i report predisposti e 
pubblicati in ambiente Microsoft Reporting Services. 

Provider per la definizione di connessioni verso le 
seguenti sorgenti dati: Microsoft Analysis Services, 
Microsoft Tabular Services, Oracle, Microsoft SQL 
Server, MySQL, AS400/DB2.
L’utente può costruire modelli di dati connessi alla fonte 
desiderata e utilizzarli come sorgenti per la costruzione 
di Viste, Dashboard e Report.

Il Connector Proxy permette di accedere ai propri 
dati in tutta sicurezza direttamente dal cloud, senza 
necessità di dover predisporre complessi e/o 
costosi trasferimenti via rete, consentendo quindi 
di implementare uno scenario di Hybrid Cloud. 
Compatibile con le fonti relazionali più comuni 
(SQLServer, Oracle, MySQL, DB2 iSeries), garantisce 
la massima sicurezza grazie ai più sofisticati 
sistemi di protezione supportati (HTTPS, AES, RSA, 
DIGITAL SIGNATURE). Per ottimizzare il trafico di 
rete, i dati acceduti vengono trattati con algoritmi di 
compressione al fine di ridurne le dimensioni, pur 
mantenendo inalterato il contenuto informativo.

AMPIA DISPONIBILITÀ DI CONNETTORI

ANALYSIS SSRS
CONNECTORS

 

 
Provider per la definizione di connessioni verso file 
Excel da utilizzare come fonti dati per la costruzione di 
modelli.

ANALYSIS XLS 
CONNECTORS 

Provider per la definizione di connessioni verso le 
seguenti sorgenti dati: Dashboard e Report, Microsoft 
Azure Tables, Microsoft Dynamics CRM, Facebook, 
Gmail, Google Apps, Google Spreadsheets, Json, 
MongoDB, Odata, RSS, XML, SalesForce.com.
La definizione di un oggetto di tipo Connessione verso 
una di queste fonti dati, consente all’utente di costruire 
modelli di dati connessi alla fonte desiderata e quindi di 
utilizzarli come sorgenti per la costruzione di Viste, 

ANALYSIS ADVANCED 
CONNECTORS 

Provider per la definizione di connessioni verso le basi 
dati utilizzate dalle altre soluzioni Genialcloud e fruite 
in modalità cloud (Genialcloud Proj e Genialcloud 
Freedoc).

ANALYSIS GENIALCLOUD 
CONNECTORS

ANALYSIS PROXY 
CONNECTORS
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

FATTORI DI SUCCESSO

CONDIVISIONE DEI 
DOCUMENTI, GESTIONE 
WORKFLOW, INVIO 
FAX E MOLTO ALTRO 
ANCORA IN UN’UNICA 
SOLUZIONE

Genialcloud Fracsys è la 
soluzione self-service cloud per 
la collaborazione, lo storage, il 
workflow e la comunicazione che 
comprende strumenti Enterprise 
di Gestione Documentale.

Applicazione cloud, 
completamente fruibile da 
web
Sviluppata con le più moderne 
tecnologie, è disponibile in 
qualunque momento, da 
qualunque browser e sistema 
operativo sia su computer che 
su device mobili.

Scenari flessibili di 
configurazione ed utilizzo
Le configurazioni disponibili 
permettono massima libertà 
di scelta con scenari di cloud 
Pubblico, cloud Privato e On 
Premise con libertà di passare 
da un modello all’altro in 
qualsiasi momento.



Piattaforma modulare 
totalmente self-service 
Attivabile con una serie di 
componenti selezionabili 
a piacere, acquistabili 
autonomamente, fruibili in 
modalità self-service e che si 
integrano perfettamente fra 
loro.



Contenuti a portata di mano
Estrai le informazioni 
chiave dal tuo patrimonio 
di informazioni aziendali e 
migliora subito i processi 
decisionali.

Fax Online
Gestisci tutti i fax della tua
azienda. Ottieni la potente
funzionalità di un server fax
senza impegno di acquisto e
manutenzione.

Sicurezza dei documenti di 
livello enterprise
La conservazione a norma 
assicura l’autenticità, l’integrità, 
il non ripudio dei documenti 
come richiesto dalle leggi in 
vigore e in piena aderenza con 
le best practice della “qualità”. 

Ottimizza i processi e
workflow
Migliora le operazioni e i
processi della tua azienda 
grazie all’implementazione 
di flussi di lavoro efficienti e 
di un’efficace gestione delle 
risorse digitali.

Elimina la carta e risparmia 
tempo e denaro
Agevola la migrazione verso 
un ufficio paperless e riduci 
i costi per la distribuzione 
interna ed esterna dei 
documenti.

Migliora la condivisione e la 
collaborazione
Migliora le relazioni 
con colleghi, clienti, 
fornitori e partner grazie 
alla condivisione delle 
informazioni.







 





thumbs-up

Secure
storage

Scanstation
Pro

WorkflowCollaboration

Integrazione
SDI

Fax
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SEMPLIFICA LA COLLABORAZIONE OVUNQUE TI TROVI

Genialcloud Facsys permette agli utenti di archiviare, condividere e scambiare le informazioni  in qualsiasi formato, in modo 
sicuro, controllando chi può vedere e modificare ogni file. Grazie al componente Facsys Fax è possibile inviare e ricevere 
comodamente i fax su Genialcloud senza l’utilizzo di server di terze parti, garantendo così il massimo livello di sicurezza per i 
documenti riservati.

Genialcloud Facsys è attivabile 
con una serie di componenti 
selezionabili a piacere, fruibili 
in modalità self-service e che si 
integrano perfettamente fra loro

DISPONIBILE SIA 
ON CLOUD CHE 

ON PREMISE

MODELLO
SELF-SERVICE
 A CONSUMO 



DA QUALUNQUE 
DISPOSITIVO

 

Disponibile sul cloud, totalmente self-service, è anche installabile in locale 
(On Premise) per chi ha la necessità di riutilizzare infrastrutture e competenze 
esistenti in azienda per una migrazione più graduale. I servizi cloud sono erogati 
attraverso il data center proprietario di Avantune in Italia e tramite una rete 
specializzata di data center in Canada e in tutto il mondo, nonché disponibili 
anche sui principali cloud provider quali Microsoft Azure e Amazon Web 
Services.

Il fatto che i singoli componenti di Genialcloud Facsys, cosi come tutte le 
applicazioni integrate con Genialcoud Facsys, si possano attivare singolarmente 
permette all’azienda di usare solo le funzioni di cui ha bisogno e di pagarle di 
conseguenza, potendo però evolvere nel tempo.

Le applicazioni sono nativamente ideate con una interfaccia puramente web 
HTML, funzionante su qualsiasi browser e sistema operativo, sia per computer 
che per device mobili, con interfaccia che si adatta automaticamente alla 
risoluzione del device (computer, telefono o tablet) e con estensioni native di 
app mobili per iOS e Android.


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FACSYS
COLLABORATION

Facsys Collaboration è il componente per la gestione 
documentale. Integra funzionalità di sincronizzazione, 
collaborazione e condivisione delle informazioni 
aziendali, insieme a quelle di gestione documentale 
tradizionale. 

Fornisce un repository centralizzato e condiviso per 
gestire informazioni, metadati, indici full-text, tag, 
checkin/checkout, file versioning, ricerca completa, 
gestione dei permessi, funzionalità di pubblicazione 
e archiviazione. Utenti locali e remoti possono 
condividere facilmente i contenuti e tenere traccia 
dell’uso e delle modifiche apportate ai documenti. 

Crea un ambiente collaborativo dove le persone, 
possono archiviare, condividere e scambiare, in 
maniera sicura, informazioni di business strutturate e 
non indipendentemente dal loro formato. 

Gestisce i documenti e tutti i tipi di contenuti, 
assicurando un accesso rapido 

ad un’unica versione aggiornata 

Condividi e collabora in maniera semplice e 
veloce proteggendo i tuoi asset con i migliori 

sistemi di sicurezza

COLLABORAZIONE SOCIAL
• Aree di lavoro condivise (Social Space)
• Annotazioni e commenti sui documenti

UNA SOLA COPIA – SEMPRE SINCRONIZZATA
Grazie alle funzioni di sincronizzazione i file degli utenti 
vengono sincronizzati automaticamente sui loro PC, 
laptop e dispositivi mobili rendendo così i file sempre 
accessibili e garantendo il controllo della versione.



11

Facsys Secure Storage gestisce l’archiviazione 
sostitutiva dei documenti, la firma digitale, la 
marcatura temporale, il backup offline dei documenti, 
la crittografia e la masterizzazione del supporto di 
archiviazione.

Le misure di controllo assicurano l’integrità dei 
contenuti richiesta per il rispetto delle normative di 
legge:
 La firma digitale e la marca temporale certificano 
l’integrità del documento, l’autenticità e forniscono la 
non ripudi abilità del documento.
 L’integrità del documento è un requisito per essere 
compatibili con le normative di legge in molte nazioni 
ed essere in linea con le regole aziendali.

Facsys Scanstation Pro è un tool client, gestisce 
l’acquisizione di immagini e metadata da scanner o 
filesystem, riconoscimento OCR e Barcode. 

Consente la scansione e la conversione dei documenti, 
con riconoscimento di tipo OCR, ICR, BarCode, che 
incrementa fortemente la produttività di coloro che 
acquisiscono documenti cartacei, portando efficienza 
nei processi di business e migliorando la sicurezza 
delle informazioni e la compatibilità con i processi 
documentali. 

DAI UNA VITA DIGITALE ALLA TUA CARTA
 Identifica e separa automaticamente i documenti 
scansionati mediante un controllo su codici a barre, 
patch code, riconoscimento testo o in base al layout 
del documento.
 Indicizza i documenti attraverso l’estrazione di dati 
chiave utili per successive elaborazioni, li classifica 
attraverso i metadati e li pubblica utilizzando le 
funzionalità di sincronizzazione e condivisione. 
 Compatibile con i driver di scanner professionali ad 
alte prestazioni per scansioni ultrarapide.
 Permette di impostare numerosi parametri di tuning 
per scan ed OCR.
 Compatibile con un’ampia varietà di scanner, 
stampanti multifunzione, fotocopiatrici e fax server.

Prende i contenuti cartacei ed elettronici
da ogni fonte e li utilizza per alimentare
l’impresa digitale 

FACSYS
SECURE STORAGE

FACSYS
SCANSTATION PRO

A partire dal 2019 è entrato in vigore l’obbligo della 
conservazione elettronica delle fatture inviate e 
ricevute tramite lo SDI (Sistema di Interscambio). 
A tale scopo è disponibile un apposito connettore, 
Genialcloud Facsys SDI, che si occupa di importare 
automaticamente in Genialcloud Facsys tutte le fatture 
attive e passive presenti nel modulo Genialcloud 
Proj SDI. I documenti importati sono solo quelli in 
stato completato; in particolare per le fatture attive 
significa che vengono importati solo quei documenti 
per i quali è stata ricevuta notifica di avvenuta 
consegna dallo SDI. Oltre al documento principale 
verranno importate tutte le notifiche SDI inerenti a 
quel documento, anche se la normativa non prevede 
l’obbligo di conservazione per tali documenti. Una volta 
che i documenti sono disponibili in Facsys, è possibile 
utilizzare il modulo Genialcloud Facsys Secure 
Storage per procedere alla creazione del pacchetto di 
conservazione elettronica a norma con l’apposizione 
di firma digitale e marcatura temporale, assolvendo 
all’obbligo di legge.

INTEGRAZIONE SDI
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Facsys Workflow abilita l’implementazione di workflow 
a supporto di una gestione documentale integrata 
aiutando le organizzazioni a migliorare l’operatività e a 
monitorare i processi rendendo il lavoro più efficiente 
ed efficace.

 Offre un’interfaccia semplice e intuitiva che consente 
all’utente finale di definire e modellare processi 
aziendali, complessi, in maniera rapida ed efficace 
anche in assenza di skill tecnici.

 Include un set completo di strumenti per creare, 
eseguire e monitorare i processi di business per un 
miglioramento continuo della produttività.

 Consente di rappresentare agevolmente anche i più 
complessi contesti operativi, tramite la combinazione di 
pochi semplici elementi predefiniti, caratterizzati però 
da un’ampia flessibilità in fase di configurazione.

 Realizzato utilizzando le più avanzate tecnologie 
di sviluppo, Facsys Workflow propone un design 
completamente web, personalizzabile e fruibile da 
qualsiasi dispositivo e con qualsiasi browser.

 Comprende una consolle di amministrazione che 
consente di monitorare in tempo reale l’avanzamento di 
ogni singolo processo di workflow.

 Nativamente integrato con i prodotti della suite 
Genialcloud, può essere facilmente interfacciato anche 
con software di terze parti.

 Dotato di azioni e task predefiniti per soddisfare le 
esigenze più comuni di gestione dei processi aziendali, 
consente di estendere liberamente e in autonomia 
le implementazioni fornite, al fine di soddisfare le 
esigenze di modellazione più complesse.

FACSYS
WORKFLOW FACSYS

FAX
Facsys Fax consente la gestione completa di tutte 
le comunicazioni fax aziendali in entrata e in uscita. 
Automatizza il flusso dei messaggi fax direttamente 
nelle caselle di posta elettronica e nei repository di rete 
senza il routing su server di terze parti, garantendo il 
massimo livello di sicurezza per i documenti riservati. 

USA LE POTENTI FUNZIONALITÀ DI UN FAX 
SERVER SENZA DOVERLO ACQUISTARE O 
MANUTENERE
 Consenti alla tua organizzazione di essere conforme 
ai regolamenti HIPAA.
 Autenticazione Active Directory (AD).
 Notifiche dello stato del fax istantaneo.
 Completa traccia di controllo delle attività di sistema 
e utente.
 Piena integrazione con Microsft Office Suite.
 Client web completo.
 Percorso automatico basato sul flusso di lavoro, 
testo DID, riconosciuto (OCR’d), codice a barre, 
instradamento della linea, DNIS, CSI, ANI e ID 
chiamante.
 Implementazione fisica e virtuale.
 Supporto completo per le comunicazioni fax tramite 
linea IP.

CHANNEL CONNECTOR
Connettore con il canale telefonico per inviare e 
ricevere fax. È possibile impostare canali diversi 
(analogico, digitale, FoIPFax su IP).

MFP CONNECTOR
Connettore per l’integrazione tra Facsys e le stampanti 
multifunzione (Multi-Function Printer). Un connettore 
include sino a 10 Connessioni MFP per server. 

OFFICE 365 CONNECTOR
Consente l’integrazione tra Facsys e il provider cloud 
di posta compreso nella suite Microsoft Office 365 per 
l’invio e la ricezione di fax tramite un indirizzo email 
opportunamente configurato su Outlook 365.
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LA SOLUZIONE COMPLETA
PER LA GESTIONE DEI 
PROCESSI DI BUSINESS, 
DISPONIBILE SIA IN CLOUD 
CHE ON PREMISE 

Genialcloud Proj è un sistema ERP 
modulare progettato per rendere 
semplice ed efficace la gestione 
dei principali processi e funzioni di 
business e che soddisfa le esigenze 
delle aziende di tutte le dimensioni.

Permette l’ottimizzazione ed il 
controllo dei principali processi 
aziendali: dalla contabilità alla 
finanza, dal ciclo delle vendite 
a quello degli acquisti, dalla 
produzione e pianificazione fino al 
controllo di gestione. Supporta il 
marketing, consente di monitorare 
le attività di vendita e automatizza 
il customer service per rafforzare le 
relazioni con i Clienti. Si estende alle 
attività di trouble ticketing, project 
management e billing basato su 
timesheet. 

Applicazione Cloud, 
completamente fruibile da 
web
Sviluppata con le più moderne 
tecnologie, è disponibile in 
qualunque momento, da 
qualunque browser e sistema 
operativo sia su computer che 
su device mobili.

Scenari flessibili di 
configurazione ed utilizzo
Le configurazioni disponibili 
permettono massima libertà 
di scelta con scenari di cloud 
Pubblico, cloud Privato e On 
Premise con libertà di passare 
da un modello all’altro in 
qualsiasi momento.





FATTORI DI SUCCESSO

Piattaforma modulare 
totalmente self-service 
Attivabile con una serie di 
componenti selezionabili 
a piacere, acquistabili 
autonomamente, fruibili in 
modalità self-service e che si 
integrano perfettamente fra 
loro.



Notevole abbattimento del 
costo di possesso
Nessuna installazione 
richiesta sui client, nessuna 
installazione server nelle 
configurazioni su cloud 
Pubblico e cloud Privato, 
installazione server necessaria 
solo per scenari On Premise.




Integra strumenti di editing di 
documenti 
Fruibili attraverso il browser 
e da qualunque dispositivo, 
senza richiedere l’installazione 
di strumenti di office 
automation.

I servizi cloud sono fruibili 
direttamente dai data center 
certificati
Sia in modalità pubblica che 
privata anche sui principali 
provider come Microsoft Azure 
e Amazon Web Services. 
Offre API di integrazione con 
qualsiasi altra applicazione.





Amministrazione
Finanza

Controllo

Acquisti
Vendite

Magazzino 

Produzione
Pianificazione

Logistica

Vendite
Marketing
Assistenza Progetti

Attività

Risorse
Umane

Presenze
Assenze

Trasferte
Note spese

SDI
Fatturazione
elettronica
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LA SOLUZIONE PER LE AZIENDE DI OGGI
E I LAVORATORI DI DOMANI

Nella vita quotidiana recentemente ci siamo abituati ad applicazioni e servizi che sono semplici e intuitivi e ci assistono in quello 
che vogliamo fare, in quella professionale conviviamo con applicazioni e servizi rigidi che risultano difficili da usare e dai costi a 
volte non ben definibili a priori. 

Introdurre tale semplicità di accesso da ogni luogo e dispositivo, piacevolezza nell’uso e riduzione dei costi, è l’obiettivo di 
Genialcloud Proj che mette a disposizione ERP, CRM, SCM e HRM uniti in un’unica soluzione. 

Genialcloud Proj è attivabile 
con una serie di componenti 
selezionabili a piacere, fruibili 
in modalità self-service e che si 
integrano perfettamente fra loro

Disponibile sul cloud, totalmente self-service, è anche installabile in locale (On 
Premise) per chi ha la necessità di riutilizzare infrastrutture e competenze esistenti 
in azienda per una migrazione più graduale. I servizi cloud sono fruibili direttamente 
attraverso una rete di data center certificati in Italia, in Canada e in tutto il mondo, sia 
in modalità pubblica che privata ovvero sui principali provider come Microsoft Azure 
e Amazon Web Services.

Il fatto che i singoli moduli di Genialcloud Proj, cosi come tutte le applicazioni 
integrate con Genialcoud Proj, si possano attivare singolarmente permette 
all’azienda di usare solo le funzioni di cui ha bisogno e di pagarle di conseguenza, 
potendo però evolvere nel tempo.

Le applicazioni sono nativamente ideate con una interfaccia puramente web HTML, 
funzionante su qualsiasi browser e sistema operativo, sia per computer che per 
device mobili, con interfaccia che si adatta automaticamente alla risoluzione del 
device (computer, telefono o tablet) e con estensioni native di app mobili per iOS e 
Android.

DISPONIBILE SIA 
ON CLOUD CHE ON 

PREMISE

MODELLO
SELF-SERVICE
 A CONSUMO 



DA QUALUNQUE 
DISPOSITIVO

 



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Amministrazione e Finanza

Le operazioni contabili sono gestite in maniera 
semplice e funzionale a partire dai movimenti IVA, dai 
movimenti generici, dalle scritture provvisorie (che 
possono essere comprese e gestite nella stampa 
di bilancio per le simulazioni del caso). Per quanto 
riguarda le operazioni di natura finanziaria sono 
incluse la gestione del portafoglio attivo e passivo, la 
compensazione interattiva delle partite, la gestione 
dei rendiconti in proiezione ed esposizione oltre alla 
gestione telematica delle operazioni bancarie.

La gestione delle partite contabili consente di avere 
una completa rintracciabilità delle informazioni, 
legando i movimenti contabili e le scadenze ad essi 
collegate: movimenti IVA, scadenze, gestione di insoluti 
sono integrati completamente sotto un unico filo 
conduttore e sono gestibili direttamente dall’anagrafica 
del cliente.

È possibile elaborare il bilancio di verifica e di esercizio 
riclassificandolo con modelli parametrici completi 
di funzionalità di analisi di budget. È inoltre possibile 
effettuare la chiusura ed apertura dell’esercizio in 
maniera completamente automatizzata sia in modo 
definitivo che simulato.

Sono inoltre presenti funzionalità integrate come la 
gestione dei beni ammortizzabili, dei professionisti 
e degli agenti (con relativi contributi e ritenute), 
la gestione del plafond, la gestione intra-cee e la 
gestione degli acconti.

Controllo di Gestione

Genialcloud permette di analizzare, controllare e 
monitorare i costi connessi al processo produttivo e di 
valutare la redditività ed il posizionamento commerciale 
di ogni articolo. Possono essere valorizzate materie prime, 
manodopera interna ed esterna nonché particolari voci di 
overhead.

La contabilità analitica permette di creare piani delle 
destinazioni e delle voci completamente liberi e separati 
dall’area di contabilità generale, sovrapponibili per 
il ribaltamento dei costi e dei ricavi nei vari centri di 
destinazione.

I movimenti di riporto possono essere pilotati secondo 
schemi automatici, definibili dall’utente in relazione alle 
contropartite contabili e all’uso di specifiche causali, o 
anche agendo direttamente sui movimenti.

Un’interfaccia progettata per garantire all’utente 
un ambiente semplice, intuitivo e integrato con i 
più comuni strumenti di office automation

Genialcloud mette a disposizione funzionalità complete, semplici e all’avanguardia per la gestione della Contabilità 
Generale. Fornisce inoltre ai controller aziendali una serie di strumenti completi per tenere costantemente sotto 
controllo i costi e la gestione per singolo codice, per commessa o centri di lavoro.

AMMINISTRAZIONE, FINANZA,
CONTROLLO DI GESTIONE
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Ciclo Attivo

Invio  della  fattura  in  formato  xml, generata  da  
Genialcloud Proj, secondo lo standard imposto 
dall’Agenzia delle Entrate, attraverso procedure 
automatiche. Include un sistema di notifiche 
(accettazione/rifiuto) avanzato.

Il processo in steps:

 Generazione fatture attive in formato XML.
 Gli XML vengono firmati con firma digitale ed 
eventualmente compressi.
 Le fatture, firmate digitalmente, sono trasmesse in 
formato XML al SDI.
 Viene aggiornato lo stato dei documenti in base 
all’avanzamento del processo di creazione ed invio 
fatture e agli esiti ritornati dal SDI.
 Il SDI effettua la verifica sui file e sui certificati di firma 
ed in caso di esito positivo le invia al destinatario.
 Il SDI invia le notifiche al Modulo SDI, che a sua volta 
le comunica al gestionale.
 Il Modulo SDI, se richiesto, invia i documenti al 
sistema di conservazione digitale presso un ente 
certificato che provvederà all’archiviazione dei 
documenti.

Con Genialcloud puoi gestire con velocità e semplicità 
l’intero processo della fatturazione elettronica, 
dall’emissione, invio e ricezione delle fatture 
elettroniche in formato xml attraverso il Sistema di 
Interscambio (SDI), alla conservazione digitale. Puoi 
monitorare lo stato delle tue fatture inviate/ricevute, e 
le relative notifiche di eventuali errori.

Il Sistema di Interscambio è un sistema informatico, 
gestito dell’Agenzia delle Entrate, che ha 3 importanti 
funzioni:

 Ricevere ed inviare le fatture in formato XML, l’unico 
accettato per Legge.
 Effettuare tutti i controlli necessari sui file ricevuti.
 Inviare, o meglio inoltrare, le fatture ricevute (in 
formato XML) agli enti pubblici, destinatari delle fatture.

Avantune è intermediario accreditato per le operazioni 
di invio/ricezione di fatture elettroniche attraverso 
il Sistema di Interscambio. I vantaggi della gestione 
della fatturazione elettronica tramite il modulo SDI di 
Genialcloud sono: 

Integrazione

Il modulo SDI si integra con Proj, il software erp 
appartenente alla suite Genialcloud. E’ inoltre possibile 
integrare il modulo, tramite chiavi API, ai sistemi erp più 
diffusi.

SDI - FATTURAZIONE ELETTRONICA

Ciclo Passivo

Procedura guidata (“wizard”) per la ricezione di 
fatture elettroniche. Include un sistema di notifiche 
(accettazione/rifiuto) avanzato.

Il processo in steps:

 Il componente gestionale richiede periodicamente le 
fatture passive ricevute al Modulo SDI.
 Il Modulo SDI richiede le fatture al SDI.
 Lo SDI invia le fatture passive al Modulo SDI.
 Il componente scarica dal Modulo SDI le fatture 
ricevute e le salva in una cartella per eventuali usi 
successivi.
 Gli XML vengono inseriti in tabelle preimpostate del 
gestionale.
 Il gestionale visualizza le fatture ricevute in apposite 
maschera.
 Viene effettuato il controllo fatture con possibilità 
di aggancio con altri documenti gestionali generati, 
con possibilità di visualizzazione/stampa ‘umana’ della 
fattura.
 Viene impostato lo stato della fattura.



17

Gli strumenti di navigazione permettono di esplorare, 
partendo da un punto qualunque, tutti i documenti 
collegati ad esso, ad esempio richiamando l’offerta o 
l’ordine iniziale da una fattura o viceversa.

L’intero flusso documentale è gestito a cascata in 
modo tale da non dover replicare ogni volta i dati del 
documento del ciclo attivo/passivo, permettendo con 
un semplice click di inserire in automatico tutti i dettagli 
dell’ordine/ddt/prelievo o fattura dal documento 
precedente.

La navigazione dei flussi è uno strumento indispensabile 
per verificare in modo immediato i vari stati in relazione a 
segnalazioni o richieste da parte di clienti e fornitori o per 
analisi interne legate all’organizzazione basata su sistemi 
di controllo del processo, delle commesse e della qualità.

In ogni ciclo di vendita/acquisto è possibile gestire le 
politiche e lo storico dei prezzi e delle scontistiche, che 
possono essere legate a determinati periodi dell’anno, 
piuttosto che a specifiche categorie di prodotto o a 
determinate classi di clienti.

INTERFACCE FAMILIARI E INTUITIVE

Abbiamo messo l’utente al centro del nostro 
lavoro, disegnandogli il software intorno.

ACQUISTI, VENDITE, MAGAZZINO

Genialcloud gestisce l’intero ciclo di vendita e di acquisto partendo, ad esempio, dall’acquisizione degli ordini fino alla 
loro evasione attraverso spedizione e fatturazione. 
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PRODUZIONE, PIANIFICAZIONE, LOGISTICA

Produzione, Pianificazione

Genialcloud contiene tutte le funzioni necessarie 
alla gestione e al controllo delle attività produttive 
dell’azienda, utili per la pianificazione dei materiali e 
delle risorse necessarie.

Permette di gestire la produzione interna ed esterna sia 
con conto lavoro di livello sia con conto lavoro di fase. 
È possibile procedere attraverso la consuntivazione 
parziale delle fasi di lavorazione permettendo il 
costante monitoraggio dello stato di avanzamento dei 
lavori.

Distinta base e distinta cicli per varianti, con possibilità 
di modifica sui singoli ordini di produzione, garantiscono 
una corretta gestione dei magazzini e dell’avanzamento 
della produzione. Il sistema di gestione della distinta 
cicli e delle anagrafiche di risorse e fasi produttive offre 
un immediato ponte verso strumenti di schedulazione 
a capacità finita, consentendo di creare modelli di 
stabilimento sia a livello di risorse che a livello di reparti 
produttivi.

Offre funzionalità di gestione in ambito di:

 Ordini di produzione.
  Prelievi per produzione.
  Versamenti da produzione.
  Gestione del Conto Lavoro.
  Pianificazione MRP.
  Monitoraggio della produzione. 
  Manutenzione degli impianti.
  Logistica automatica.

Logistica

Nell’ambito dell’automazione della logistica di magazzino, 
Genialcloud permette di organizzare le attività di 
movimentazione, stoccaggio, prelievo e spedizione delle 
merci e dei materiali. Gestisce le principali operazioni di 
magazzino - carico, scarico e trasferimento di prodotti, 
prelievi di produzione e attività di conto lavoro - con il 
vantaggio di razionalizzarne l’esecuzione e ridurre al minimo 
le possibilità di errore. Si compone di un sistema centrale 
e una rete di terminali che trasmettono i dati relativi alle 
operazioni di magazzino.
 
Genialcloud include inoltre la gestione delle attività di 
manutenzione attraverso un ciclo documentale dedicato 
che prevede la redazione automatizzata di ordini di 
manutenzione, prelievi per manutenzione e rapporti di 
manutenzione, i quali oltre ad essere stampati possono 
essere inviati via e-mail, fax o sms, per rendere immediata 
l’interazione anche con i manutentori esterni. 



Genialcloud consente di gestire la produzione interna e quella esterna e di monitorare costantemente lo stato di 
avanzamento dei lavori. L’automazione della logistica di magazzino permette inoltre di organizzare al meglio le attività di 
movimentazione, stoccaggio, prelievo e spedizione delle merci e dei materiali. 
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MANUTENZIONE, LOGISTICA DI MAGAZZINO
E SCHEDULAZIONE

Attivando una gestione efficace ed integrata dei 
processi critici di un’azienda manifatturiera, il 
componente Genialcloud consente di ottimizzare il 
flusso di beni ed informazioni all’interno dell’intera 
catena del valore, ridurre le scorte, migliorare il time to 
market e aumentare la soddisfazione dei clienti.

Si integra perfettamente nei sistemi informativi esistenti 
ed è facilmente collegabile ai più diffusi applicativi 
gestionali per offrire alle aziende una soluzione 
flessibile e adattabile in grado di diventare rapidamente 
operativa senza interruzioni nella quotidiana attività. 

Grazie ad una logica modulare che consente anche 
un’attivazione progressiva, è possibile effettuare:
 Schedulazione ed avanzamento della produzione.
 Simulazioni parallele di scenari produttivi multipli.
 Monitoraggio della produzione con warning e 
allarmi.
 Avanzamento e controllo delle commesse 
produttive

Logistica automatica di magazzino con integrazione 
delle tecnologia barcode e RFID.

 Gestione e programmazione della manutenzione 
degli impianti e delle risorse.

Manutenzione impianti

Genialcloud permette di gestire le attività di 
manutenzione ordinaria e straordinaria degli impianti di 
produzione; consente la pianificazione automatica degli 
interventi manutentivi sugli impianti, automatizzando 
anche la redazione degli ordini di manutenzione; 
consente inoltre il monitoraggio delle operazioni 
tecniche dei manutentori. 

Logistica di magazzino

Genialcloud permette di organizzare al meglio le 
attività di movimentazione, stoccaggio, prelievo e 
spedizione delle merci e dei materiali. Gestisce le 
principali operazioni di magazzino - carico, scarico 
e trasferimento di prodotti, prelievi di produzione 
e attività di conto lavoro - con il vantaggio di 
razionalizzarne l’esecuzione e ridurre al minimo le 
possibilità di errore.  Si compone di un sistema centrale 
e una rete di terminali che trasmettono i dati relativi alle 
principali operazioni di magazzino in radiofrequenza. 
Consente inoltre di definire una rappresentazione fisica 
(per ubicazione) e logica (per area) dei magazzini. 



Genialcloud consente di gestire l’intera catena del valore, offrendo una risposta completa ed efficace ai bisogni dell’azienda: 
pianificazione della produzione, monitoraggio dell’avanzamento dei processi, schedulazione delle risorse e dei materiali, 
configurazione dei prodotti, gestione della manutenzioni, demand planning, ricevimento fino allo stoccaggio e prelievo dei 
materiali.

Schedulazione a capacità finita

Genialcloud permette di creare un piano di lavoro 
ottimizzando le risorse aziendali in funzione del tempo.
Lo schedulatore a capacità finita consente, infatti, di 
pianificare in maniera analitica i carichi delle risorse produttive 
quali macchine, operatori, squadre ed attrezzi.
Permette di seguire in tempo reale l’andamento di ogni fase 
di lavorazione, conoscendo in anticipo eventuali anomalie 
o ritardi, permette di migliorare il servizio fornito ai clienti, 
informandoli in maniera precisa sui tempi di realizzazione e 
sulle date di consegna.
Consente, inoltre, di testare e verificare gli effetti di un 
eventuale cambiamento di scenario grazie alla possibilità di 
effettuare simulazioni parallele di scenari multipli in modo da 
poter scegliere sempre quello migliore e più rispondente alle 
strategie aziendali. 
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Visibilità end-to-end nei processi di vendita e 
marketing

Supporta una vasta gamma di funzionalità di pre e 
post vendita, comprese le attività di segmentazione 
del mercato, la gestione dei contatti e delle 
opportunità, il monitoraggio delle trattative in corso e 
le iniziative di fidelizzazione della clientela. Permette la 
programmazione delle attività di Marketing e si integra 
con Microsoft Outlook e Office.

Grazie ad un ambiente familiare ed intuitivo è possibile 
tenere traccia di tutte le relazioni intercorse con clienti 
reali e potenziali, monitorare lo stato di avanzamento 
delle trattative in corso, costruire la pipeline e 
di conseguenza avere un forecast significativo, 
registrando e categorizzando le ragioni di eventuali 
insuccessi.

L’integrazione con i sistemi di posta elettronica 
permette di definire le attività in base ai calendari, 
gestire e condividere i contatti, archiviare le e-mail 
scambiate con i clienti, pianificare campagne di mailing 
massivo sui target obiettivo.

Funzionalità quali la gestione dei questionari statistici e 
le classi parametriche, che permettono di definire serie di 
attributi per ogni anagrafica, consentono al marketing di 
fare analisi di mercato e definizioni dettagliate dei cluster, 
pianificando e realizzando campagne mirate e valutandone 
il ritorno in termini di opportunità generate. 

Il processo di vendita può essere seguito in tutto il 
suo svolgimento, dalla generazione dell’opportunità 
all’emissione dell’offerta, all’ordine di vendita sino alla 
fatturazione, velocemente e senza particolari interventi di 
formazione per gli utenti.

  Gestione contatti e appuntamenti.
  Gestione e analisi delle trattative, con stadi di 

avanzamento personalizzabili.
  Strumenti Office-like integrati per apertura e creazione 

di fogli di calcolo e documenti testuali.
  Processi di vendita fino alla fatturazione, con relativa 

reportistica ed archiviazione sulla soluzione di 
Document Management Genialcloud Freedoc.

  Gestione lead e agenti.
  Campagne marketing, target e archivio 

documentazione clienti.
  Invio e-mail e comunicazioni, gestione di modelli 

e-mail.

Aumenta le tue possibilità di vendita

Costruisci relazioni più forti per fidelizzare i clienti 

Controllo completo della pipeline di chiusura per 
avere sempre previsioni aggiornate sulle vendite

VENDITE, MARKETING, ASSISTENZA 

Genialcloud offre funzionalità per supportare le attività commerciali, di marketing e di assistenza che permettono 
di realizzare un rapporto personalizzato con ogni cliente grazie alle capacità di gestione delle attività di vendita, al 
monitoraggio della soddisfazione del cliente e all’efficienza dei servizi di supporto. 
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Gestione completa delle richieste dei clienti e del 
trouble ticketing

Garantisce risposte efficaci e tempestive alle richieste 
dei clienti e introduce rigore e coerenza nel processo 
di assistenza post-vendita consentendo di raggiungere 
e mantenere standard di qualità elevati nel servizio 
clienti.

Automatizza attività molto frequenti come la gestione 
dei contratti di manutenzione e del servizio post-
vendita.

Genialcloud risponde efficacemente alle esigenze delle 
aziende che vogliono fornire agli operatori del Servizio 
Assistenza un sistema per la gestione completa delle 
richieste, dal primo contatto fino alla risoluzione del 
problema, garantendo efficacia e tempestività di 
intervento.

L’azienda certificata trova in questa soluzione un valido 
aiuto per documentare i flussi informativi nell’ottica di 
mantenimento degli standard qualitativi imposti dal 
Sistema di Certificazione.

  Gestione contratti con relativa fatturazione e 
rinnovo

  Gestione interventi, rendicontazione attività a 
consumo

  Gestione reclami clienti

È inoltre possibile attivare un sistema di “self-ticketing” 
Web per permettere ai clienti stessi di inserire le 
proprie richieste. Il sistema permette di automatizzare 
il ticketing, la registrazione delle chiamate e il workflow 
operativo per la risoluzione dei ticket. Consente inoltre 
di individuare la posizione della chiamata e di elaborare 
rapporti dettagliati sulla tipologia di intervento grazie 
alle informazioni raccolte nelle varie fasi sino alla 
risoluzione del problema.

  Gestione chiamate di assistenza e attività correlate 
alla loro risoluzione

  Portale di self-service ticketing
  Integrazione con i software di posta attraverso 

regole che controllano i messaggi in ingresso
  Notifica immediata di una nuova richiesta di 

assistenza e creazione automatica di un nuovo task 
per l’operatore competente per il tipo di richiesta 
effettuata

  Integrazione con il sistema HR aziendale profilando 
le policy di ogni utente ed indirizzando le chiamate 
all’operatore abilitato
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Tipicamente le aziende che si sono strutturate con 
metodologie interne secondo schemi predefiniti, 
avvertono l’esigenza di far evolvere i propri processi 
con la gestione organica del portfolio progetti secondo 
processi consolidati per ogni area o settore dell’azienda.
 
Genialcloud offre una gestione collaborativa e in 
teamwork dei progetti e delle iniziative. Grazie ad 
un controllo in tempo reale permette, per singolo 
progetto, di monitorare le attività, le risorse, il livello di 
avanzamento e le variazioni, diventando così una base 
di riferimento per i vari Project Manager allocati sui 
progetti.

È possibile effettuare analisi sulle performance, reperire 
informazioni visualizzabili attraverso report e verificare 
in termini assoluti ed in percentuale gli step di lavoro 
svolti.

L’integrazione con Microsoft Project consente ai Project 
Manager di gestire e coordinare al meglio i progetti e 
le fasi di lavoro assegnate, importando direttamente 
tutti i dati per costruire le fasi di lavoro. Infine, grazie alla 
gestione puntuale delle singole fasi di lavorazione, ogni 
utente può verificare le attività a lui assegnate, fare le 
consuntivazioni e ricavare dati e percentuali utili per i 
propri responsabili e per i progetti futuri.

  Gestione organica dei progetti aziendali integrata 
con Microsoft Project.

  Centralizzazione dei progetti e delle informazioni 
e documenti correlati. 

  Gestione carichi di lavoro per risorsa. 
  Consuntivazione in tempo reale o differita.
  Gestione e consuntivazione ordini time & material.

Mantiene un organigramma, con ruoli e 
responsabilità chiaramente definiti, per ciascun 
progetto

Gestione dei carichi di lavoro delle risorse per 
individuare vincoli di capacità e colli di bottiglia nel 
processo

Contribuisce a garantire il termine dei progetti nei 
tempi e nei budget stabiliti

PROGETTI E ATTIVITÀ

Genialcloud è uno strumento indispensabile per la gestione dei progetti . Permette di pianificare le attività ed assegnare 
le risorse, nel rispetto dei tempi e dell’analisi dei carichi di lavoro e di analizzare le prestazioni utilizzando grafici e report 
per tutte le risorse allocate su ciascun progetto. Si integra con Microsoft Project.
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SEMPLIFICA E AUTOMATIZZA
I PROCESSI HR

per aumentare la qualità dei servizi, 
la completezza delle informazioni e 
l’efficienza nelle attività amministrative

Le persone sono la risorsa chiave per ogni azienda: un 
personale motivato, con le giuste competenze allineate 
con la strategia aziendale, rappresenta la chiave di 
successo per la buona riuscita del business aziendale.

Genialcloud permette di reperire e gestire informazioni 
circa le capacità e le competenze individuali dei 
collaboratori, il loro percorso di studio e le esperienze 
professionali maturate, nonché di conoscere la 
posizione ricoperta da ogni singolo soggetto ed il 
relativo mansionario. 

Grazie alle funzionalità di inserimento ed archiviazione 
di tutti i curriculum vitae ricevuti dall’azienda, è possibile 
creare una banca dati efficiente dalla quale attingere 
in caso di necessità. Il Responsabile delle Risorse 
Umane può definire un insieme di piani ed azioni, volti 
a completare il profilo professionale dell’operatore 

sulla base dei requisiti richiesti, attraverso appositi percorsi 
formativi personalizzati, diretti al miglioramento delle 
capacità richieste.

Genialcloud offre la possibilità di associare gli skill 
e i curriculum vitae a risorse sia interne che esterne 
consentendo al sistema di suggerire ai manager quali sono i 
collaboratori ideali per l’impiego in specifici progetti.

 Gestione curriculum vitae e delle posizioni aperte.
  Gestione aggiornamento skill, ricerca per skill e 

formazione operatori. 
  Gestione organigrammi e funzionigrammi aziendali. 
  Gestione posizioni lavorative e relative candidature. 

RISORSE UMANE

Proj HRM fornisce ottimi strumenti per la gestione delle Risorse Umane che permettono di avere una maggiore capacità 
di attrazione e di mantenimento delle persone più valide.
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Genialcloud gestisce tutti gli aspetti legati alle 
trasferte sul territorio nazionale e all’estero. Grazie ad 
un ambiente unico, condiviso e semplice da usare 
risponde contemporaneamente alle esigenze del 
trasfertista e a quelle dell’ufficio amministrativo. Si 
integra facilmente con i sistemi contabili e di gestione 
del personale e ha tempi di implementazione molto 
ridotti.

Le informazioni raccolte costituiscono una preziosa 
base per il management poiché la loro analisi può 
fornire utili indicazioni sull’andamento dei costi di 
trasferta. La soluzione mette a disposizione dei 
responsabili funzionali degli strumenti di analisi e 
reportistica che gli consentono di navigare tra i dati 
costruendo le proprie analisi in completa autonomia e 
con massima libertà di utilizzo.

  Gestione automatizzata di note spese, trasferte e 
reportistica. 

  Compilazione nota spese da Excel
  Multisocietario, multilingua e multivaluta. 
  Invio dati in contabilità generale e analitica. 
  Importazione dati dalle principali carte di credito. 
  Interamente Web e gestibile anche offline. 
  Integrato con Microsoft Office e posta elettronica. 
  Disponibilità di funzioni mobile. 
  Modulo di prenotazione viaggi e biglietti. 
  Workflow approvativo della nota spese e della 

trasferta. 

Semplificare ed automatizzare la gestione 
delle trasferte e delle note spese permette alle 

aziende di incrementare l’efficienza operativa, con 
conseguente riduzione dei costi 

Implementare contemporaneamente un sistema 
di controllo automatizzato del rispetto delle policy 

e delle procedure aziendali e delle normative 
fiscali garantisce la compliance e diminuisce 

drasticamente la necessità di controlli manuali

TRASFERTE E NOTE SPESE

Proj TEM offre la gestione completa ed integrata delle trasferte dei dipendenti e dei collaboratori.
Permette di gestire la trasferta lungo tutto il suo ciclo di vita: dall’autorizzazione, alla compilazione della nota spese, alla 
verifica dei giustificativi ed autorizzazione, fino alla contabilizzazione ed erogazione dei rimborsi.
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Grazie ad una interfaccia grafica semplice ed intuitiva 
permette la registrazione delle giornate di assenza e 
delle ore di permesso utilizzate dai dipendenti ai fini 
del computo, per anno di competenza, delle quantità 
fruite e della segnalazione del superamento dei valori 
massimi prestabiliti.

Rende possibile gestire le fasce orarie ed i turni per 
assegnare ai dipendenti il tipo specifico di orario da 
osservare, con il riferimento alle modalità ed ai giorni di 
attuazione. Semplifica l’acquisizione e la gestione delle 
informazioni anagrafiche relative ai dipendenti nonché 
di quelle riguardanti la struttura dell’organizzazione, 
conservando lo storico delle specifiche contrattuali di 
ciascuna risorsa nel corso della sua attività lavorativa.

Proj TIME consente inoltre di archiviare i dati 
giornalmente, garantendone la sicurezza ed il backup 
pianificato. 
Permette anche di fruire di informazioni organizzate e 
strutturate per facilitarne il controllo, quali per esempio 
il calcolo di consuntivi periodici, sintetici ed analitici, 
delle ore di presenza ed assenza di ciascun dipendente. 

   Raccoglie i dati di timbratura provenienti da diverse 
fonti, tra cui l’interfaccia web, rilevatori e orologi digitali 
ed evidenzia i casi di assenteismo eccessivo. 

  Mantiene  le caratteristiche contrattuali di tutti i tipi di 
dipendenti: a tempo pieno, part-time, ecc.

  Gestisce qualsiasi tipo di orario secondo tutte le 
tipologie di contratti di lavoro.

  Segnala le anomalie rispetto ai modelli di 
comportamento predefiniti.

  Consente al responsabile di controllare e autorizzare 
i dati relativi alle ore di presenza e assenza del 
personale.

  Stampa il cartellino/foglio presenze secondo le norme 
vigenti (Libro Unico del Lavoro) e lo esporta verso i 
software di gestione paghe.

  Gestisce le varie casistiche speciali previste dalle 
normative vigenti (Legge 104, congedi parentali, visite 
mediche, buoni pasto, etc.).

Tieni sotto controllo le presenze e assenze dei 
dipendenti con dettagli quali: al lavoro, assente 

per malattia, in congedo, in ferie

Automatizza la programmazione e l’assegnazione 
dei turni di lavoro ai dipendenti sulla base del 

contratto associato

PRESENZE E ASSENZE

Proj TIME gestisce tutti gli aspetti legati alle presenze e assenze dei dipendenti e alle loro caratteristiche contrattuali. 
Consente la raccolta e l’elaborazione dei dati di timbratura provenienti da diverse fonti, tra cui i rilevatori e gli orologi 
digitali in tempo reale. Mette a disposizione report e statistiche su assenze e ritardi in base alla legislazione vigente e 
consente l’esportazione dei dati verso software di gestione busta paga.
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